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Resol. N°227/24 — Acta N° 21/24
Montevideo, 03 de setiembre de 2024

VISTO: La propuesta de contratacion de una plataforma [A para atencion
automatizada por WhatsApp, envio masivo de notificaciones y automatizacion
de respuestas en redes sociales. —------—-mm oo
RESULTANDO: 1) Que desde la Gerencia de Comunicacion y UX se informa que
durante el Ultimo ano se ha detectado la necesidad de avanzar en nuevas
estrategias y canales de comunicacion con los usuarios, esto incluye tanto el
envio de informacion util relacionada con cursos como la creacion de canales
que permitan consultas mas fluidas, instantaneas y eficaces. La inteligencia
artificial ha abierto un abanico de opciones para sumar herramientas que
mejoren la experiencia del usuario. --------—-—--—mmmmmmmm
2) Que se exploraron diversas plataformas y proveedores de servicios de
automatizacion de WhatsApp y mensajeria masiva, siendo mejor considerada la
propuesta de .Isbel, actual proveedora de servicios de telefonia de INEFOP. Las
plataformas exploradas fueron:

* Mensajero Automatico (https://mensajeroautomatico.com.uy/): Plataforma
uruguaya especializada en soluciones de automatizaciéon de comunicaciones,
que ofrece servicios de mensajeria masiva y automatizacion de interacciones
con clientes a través de WhatsApp, SMS y otros medios digitales. Su objetivo es
mejorar la eficiencia en la comunicacion empresarial mediante el uso de bots y
respuestas automaticas.

* Empatia (https://www.empatia.la/): Plataforma orientada a mejorar la
atencion y experiencia del cliente mediante inteligencia artificial. Ofrecen
chatbots personalizables para interactuar de manera efectiva y empatica en
tiempo real.

* HeyNow Bots (https://heynowbots.com/): Plataforma especializada en
chatbots inteligentes que automatizan la comunicacién en plataformas como
WhatsApp, Messenger y otros. Facilita la automatizacion de tareas y brinda
soporte rapido y efectivo a los usuarios. La solucion, pertenece a la empresa
Isbel, empresa que actualmente brinda el soporte de telefonia al Instituto. -----
3) Que después de identificar la mejor propuesta, se evalué la tecnologia junto

al equipo de TI, teniendo en cuenta que el sistema debera integrarse con el CRM
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en desarrollo por INEFOP, en tal sentido, la propuesta que se presenta consiste
en avanzar con la plataforma "HeyNow" de Isbel, con un contrato de 12 meses y
posibilidad de renovacion, con un costo mensual base de $750+IVA délares, se
tata de wuna plataforma SaaS no-code basada en inteligencia artificial
generativa, que permite interactuar con los usuarios en tiempo real y se integra
mediante APIs a los sistemas de informaciéon de la organizaciéon, analiza datos y
responde en CONSECUIICIA. —-——=mmmmmm oo oo oo o
4) Que las funcionalidades ttiles que presenta para INEFOP son:

a. Generacion de canal de atencion automatizado por WhatsApp: Utilizando
inteligencia artificial generativa, el sistema puede gestionar consultas en tiempo
real y mejorar sus respuestas mediante aprendizaje automatico.

b. Envio de mensajes proactivos por WhatsApp: Permite segmentar y enviar
notificaciones relevantes a los usuarios, estimando tasas de apertura mas altas
que los SMS.

c. Sistematizacion y automatizacion de respuestas en redes sociales: Automatiza
respuestas en plataformas como Facebook Messenger e Instagram Direct,
reduciendo la carga de trabajo y asegurando respuestas rapidas y consistentes.
d. Generacion de reportes a medida: Ofrece herramientas de analisis para
monitorear el rendimiento del servicio, identificar patrones de comportamiento y
medir la efectividad de las campanas. --------=--=-=—-mmm oo
5) Que en cuanto a la proyeccion de mensajes, en virtud del analisis realizado
de enero a la fecha, tal como se detalla en adjunto, se proyecta un aumento del
20% en los mensajes con el pase a WhatsApp, estimando un total mensual de
4.140 conversaciones iniciadas, por tanto la contratacion a realizar se
recomienda en los siguientes términos:

¢ Setup inicial: USD 990 + IVA.

* Costo mensual base: USD 750 + IVA (incluye 5.000 sesiones iniciadas).

* Costo adicional por sesion: USD 0,10 + IVA. ——————————mmmmmmm e
CONSIDERANDO: Que se entiende procede aprobar la propuesta en los
términos presentados. —---------mm oo o m

ATENTO: a lo precedentemente expuesto:

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE EMPLEO Y FORMACION PROFESIONAL
RESUELVE POR UNANIMIDAD:
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1. APRUEBASE la contratacién a la empresa ISBEL de la propuesta Bot en
Canales, plataforma HeyNow, por el plazo de 12 meses y un costo
mensual base de US$750 (dolares americanos setecientos cincuenta) mas
IVA, afectandose por hasta $ 499.700 (pesos uruguayos cuatrocientos
noventa y nueve mil setecientos) a la linea 2.2.6 Mejora A.Usuario (céd.
de res. COMU-2024-0217) del presupuesto 2024 sujeto a disponibilidad. -

2. COMUNIQUESE a las Gerencias de Comunicacion y UX y de

Administracion y Finanzas. --------=-—=-—mmmmmmm e
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